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Gestao Estrategica de Conflitos

ARTIGO

Gestao de conflitos

Inovar significa acompanhar a demanda do mercado e dos tempos atuais

medida que o mundo dos negdcios se
desenvolve a um ritmo sem preceden-
tes, estamos constantemente enfren-
tando situagdes novas e de-

mentas de mediagio, pensamento analitico, co-

municacio e negociacio para prevenir ou resol-

ver as mais diferentes formas de conflitos na fase
inicial.

safiadoras. Com isso, é imperativo  Zusers
compreender as mudangas e en- MAIA
contrar novas solucdes para enfren-

O aumento da demanda por este
caminho customizado para preve-
nir e resolver os conflitos introduz

logias vem tomando conta do mun-  CBEMA
do dos negdcios.
Organizacoes globalizadas mar-
cam o século 21 e as cooperacoes
mundiais entre empresas, governos
e individuos tornam seus membros
parte de um grande sistema quase

mais harmdnicos possiveis.
Assim surgiu um novo campo de
atuagio organizacional denomina-
do gestio estratégica de conflitos, o qual tem co-
mo um dos principais objetivos facilitar o convi-
vio nas organizacoes de forma eficiente e eficaz.
Atuando de forma sistémica, a gestao estraté-
gica de conflitos promove a utilizagio de ferra-

td-las. Uma rede global de coopera-  \icE-PRESIDENTE uma nova era nas empresas, onde
¢oes, oportunidades e novas tecno-  DE MEDIAGAO DO processos litigiosos perdem espacgo

para procedimentos onde as partes
tenham controle e responsabilida-
de pela resolugido dos seus conflitos.
A gestido estratégica de conflitos é
baseada em pilares da governanca
corporativa, comao transparéncia
nas relagoes, visio estratégica, efi-

que totalmente interligado. g&\ ciéncia, responsabilidade empresa-
Criou-se o que se chama de “familia &3 & rial e sustentabilidade.

global®, e junto dela surgiu o desafio # R ) Inovar na gestiao de conflitos e

de encontrar métodos de convivio ’{ ~  prevencio de litigios é necessdrio

= para as organizacoes e significa
acompanhar as necessidades do
mercado e dos tempos. Quem nio
acompanhar esta tendéncia corre o risco de per-
der futuros investimentos, negdcios e clientes.
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